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Politika kvaliteta

)

Miﬂja Sll__EX_d.o.o. je razvoj i proizvodnja materijala za zavr$ne radove u gradevinarstvu
koji ispunjavaju zahteve korisnika i zahteve odgovarajucih propisa.

Vizija SILEX d.o0.0. je da:

* osigura kvalitet materijala za zavr&ne radove u gradevinarstvu svojim
korisnicima na nagin koji ée obezbediti njihovu prepoznatljivost na trzigty
Republike Srbije i inostranstvu oslanjanjem na kompetentnost i

profesionalnost zaposlenih, stvaraju¢i dodatnu vrednost korisnicima,
Zaposlenima i drustvu;

¢ stalno poveéava trziste.

Viziju ¢emo ostvariti sprovodenjem i stalnim poboljSavanjem sistema menadzmenta
kvalitetom usaglasenog sa zahtevima standarda ISO 9001:2015, sto obuhvata:

- utvrdivanje i upravljanje procesima koji doprinose zadovoljenju korisnika i
sprovodenje mera za poveéanje zadovoljenja korisnika,
- afimisanje liderstva kao jednog od principa rukovodenija,
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- aktivno ucesée zaposlenih u planiranju, sprovodeniju i vrednovanju aktivnosti u
procesima realizacije usluga,

- menadZment procesima i resursima za sprovodenje, odrZavanije i stalno
poboljSavanje sistemna menadZmenta kvalitetom,

- poboljSanje kvaliteta materijala za zavréne radove u gradevinarstvu, ‘

- odlucivanje na osnovu prikupljenih i analiziranih podataka,

- razvijanje partnerskih odnosa sa isporu&iocima,

- stalnu modemizaciju opreme i obuke zaposlenih.
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